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Introduction

Parler d’environnement est au golt du jour, maiesitce que cela signifie concrétement
pour les entreprises ?

La généralisation de la prise en compte de la bkrianvironnementale par les entreprises est
récente. En effet, si au début elle ne concernaat lgs secteurs industriels présentant des
risques majeurs pour l'environnement aujourd’hue etoncerne tous les secteurs: de
l'industrie énergétique (EDF) en passant par ladgadistribution tel que le groupe Carrefour.
Une entreprise déploie un Systéme de Managemeritdénementale a partir du moment ou
'analyse colts/bénéfices est positif pour ellejet le systeme est efficient: I'entrepreneur
recherche avant toute chose la rationalité éconaity’histoire a permis de tirer quelques
lecons d’'un mauvais management environnementalefiet dans certains cas les codts
engagés dans la préservation de I'environnement maindres que ceux induits par les
accidents: en 1999 I'Erika déversait sur les plajgetonnes des tonnes de fioul lourd
occasionnant des dégats écologiques et finandti#nsage du groupe Total a également été
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entachée et la réedemption aupres du public a ¢oigeher.

Les réglementations relatives aux problemes enm@orentaux sont apparues dans les années
70 aprés une prise de conscience collective tardiee problemes environnementaux.
L’entreprise a alors fait face a plusieurs choix:

- Le statu quo: payer des amendes et des taxes ltnéseg avec le risque que les
réglementations se durcissent

- Gestion des problemes quand ils surgissent, au fugoup

- Bouleversement profond de l'organisation de I'emtise: Intégrer I'environnement
dans sa gestion, adoption du SME.

Afin d’assurer une croissance pérenne les entepgent amenées a prendre en compte les
dégradations environnementales et I'épuisement deEssources et de les évaluer
économiquement.

Enfin les entreprises développent de plus en phsspalitiques de Responsabilité Sociale et
Environnementale (RSE). Celles-ci visent a rassieeparties prenantes de I'entreprises les
«stakeholders» sur le comportement éthiquementonsgiple des entreprises en matiere
environnementale et sociale. En effet, aujourdiplus que jamais avec les problématiques
liées au changement climatique et l'intérét croissque le public porte aux questions
environnementales, les investisseurs ont besoinedd®nfortés dans leurs choix. Les normes
ne management environnementales sont des gagesculétés pour ces investisseurs et des
gages de bonne conduite pour le public.

Déja contraintes par la réglementation, les enseprmultiplient leurs actions pour limiter
encore plus leurs impacts sur I'environnement. ©ut e voir avec cette interview que nous

avons réalisée de Mme Emilie Dehut, Responsabldit®ea Audit chez Dalkia lle-de-France.

Pourquoi les entreprises mettent en place un sysienmanagement de I'environnement ?
Quels en sont les bénéfices ?
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- Satisfaction des parties intéressées (admintratlients, riverains ...)
- Vente de notre expertise Veolia Environnement
- Respect de la réglementation (code de I'envinoremt)
- Maitrise des risques :

> Analyse des risques environnementaualér I'occurrence et la gravité des risques
potentiels pour prioriser les plans d’actions),

> Gestion des déchets (Respecter legues de tri, de collecte et d’élimination de
nos déchets (B.S.D.),

> Maitriser les pollutions atmosphérigeeaqueuses,

> Protocole de sécurité (cadrer les mdatimns de produits dangereux lors des
opérations de chargement/ déchargement)

Quelle est la démarche de certification 1ISO 1400Qrpune entreprise ? Comment se passe
concretement un audit ? Et comment choisit-onites audités ?

- Mise en place d'usysteme documentaireconforme aux exigences de la norme. Dalkia
s'est appuyé sur I'expérience de son systeme dage@ent de la qualité pour simplifier les
outils pour les opérationnel et a créé un systeenmahagement intégre.
- Formation et information des collaborateurs a ces outils (engagement derdatidn,
analyse des risques, consignes environnementafgsstion des déchets ..., gestion des
situations d'urgence : épandage de produits chisigu)
- Définition et suivi deplans d'actions d'amélioration
- Contréle de la mise en ceuvre par degits

> Concretement, un audit ce sont désriiews pour évaluer la conformité de
'organisation aux exigences des normes et de Iglem&entation. Il permet aussi
d’appréhender I'appropriation par les différentates de I'entreprise

> Les sites audités sont choisis paasgtllonnage pour que I'ensemble des activités
soient auditées pendant les 3 ans de validité dificat

Quel est l'intérét pour une entreprise de rassemlgs trois normes QSE pour réaliser un
systeme de management global ?

- Fédérer autour d’un projet d’entreprise défimsliengagement du directeur
-Utiliser ces normes pour créer un des outils deagament pour les manager
- Consolider et simplifier les outils pour les etlbrateurs

- Un seul audit et non plus trois

Quel est le colt pour I'entreprise d'instaurer ystéme de management intégré ?

On peut citer les codts évités : le cout des sessenvironnementaux et les pénalités en cas
de non respect de la réglementation : si on s’a@sgabien pour les éviter, ce sont aussi des
colts évités

Embauche de personnel : les QSE (qualité, sécerntéronnement) chez Dalkia ne sont pas

la pour faire la certification mais pour assistes lopérationnels dans leurs missions

guotidiennes

Enfin, qu'est-ce que vous pensez, vous, en targalagé, que ¢a vous apporte ?

En tant que manager : organisation et cadre aarsales regles de fonctionnement
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Pour les salariés : homogénéité entre les sectusstes leur permettant de ne pas étre
« perturbés » en cas de changement de site.

Nous pouvons donc voir que I'environnement estwjatsmportant au sein d’'une entreprise
et gqu’il y existe diverses actions menées pouergée sujet. Nous nous proposons dans ce
rapport de traiter des différents outils existgmsir une entreprise de maitriser ses impacts
sur I'environnement en commencant par expliquevaléation de ces derniers. Dans une
deuxieme partie, nous présentons le principe destesyes de management de
I'environnement puis nous évaluerons l'efficaciteng norme I1ISO 14001 sur le systeme de
management de I'environnement. Notre étude seauatrile par I'exemple de la démarche
Carrefour.

1. Comment évaluer son impact environnemental ?

a. Comment réaliser une étude d’'impact environnement&

La prise en compte collective de I'environnementiéveloppement de systemes de
Management spécifiques, ainsi que le durcissemest mbrmes environnementales, ont
fortement contribué a réduire 'impact de I'actéviiumaine, plus particulierement industrielle.
Les préoccupations se portent désormais sur I'arderitactivité et ne se concentrent plus
uniquement sur les déchets. D’ou la nécessité aleseé un impact environnemental précis
afin de pouvoir traiter de maniere ciblée et corngples éléments nocifs et annuler ou réduire
cet impact. L'objectif est d’identifier les aspeetseffets de I'activité industrielle, les gérer et
les réduire. Comment se réalise-t-il? Quels en smmtacteurs? Quels sont les moyens et
délais accordés pour ces études d’impact? Autarquéstions traduisant sur le terrain la
volonté de rendre nos activités plus soutenables penvironnement. Produire proprement
n’est désormais plus un luxe que seules les emesples plus pérennes peuvent se permettre.
Il s’agit tout d’abord, pour le service spécifigde I'entreprise ou pour le sous-traitant, de
réaliser une liste exhaustive des aspects envimentgux. Tous les éléments des activités en
interaction avec I'environnement. A partir de céisée des aspects, une étude d'impact pour
chacun de ces aspects est réalisée. Un impacbaneimental est une modification, négative
ou bénéfique, résultant des activités, produits,sewices d'un site industriel. Voici un
schéma type d’étude qu'utilisent bon nombre de duxed’études et entreprises afin de
réaliser une étude d’impact environnemental:

ETAPE 1

L’identification complete des aspects environneraentest réalisée selon I'organisation du

site en sectorisant I'activité industrielle. Prdduiactivités et opérations sont donc listés en
considérant le champ d’application de la légishati@’est ainsi que sont départagées les
activités concernant les matiéres premieres deinBugachats, livraison, stockage), la

fabrication de produits (différents procédés),dgaipements et la consommation énergétique
(production/consommation d’électricité, besoin drauffage/refroidissement, soudage), ou
encore les déchets qui focalisent beaucoup d’'ate(gtockage, manutention, tri/séparation).

ETAPE 2

Les aspects environnementaux lés a ces activités alors a leur tour identifiés : les
emissions atmosphériques, rejets liquides ou sokaheégout collectif ou en milieu naturel,

Vanessa Brun — Pierre Milon — Carine Tram Cours D06-1 — M. Dalmazzone



I'utilisation des matieres premiéres, les nuisansesores et visuelles, les difféerentes
contaminations du sol. Une référence est fixée phacun de ces secteurs et pour chacun de
ces aspects directs ou indirects, le passé deditgris en compte en effectuant un bilan pour
chaque activité par secteur. Les impacts peuverd étre définis et inventoriés.

ETAPE 3

Tous les impacts sur I'environnement sont en édientifiés pour chaque aspect. Par exemple,
les déchets solides et liquides peuvent étre sodecenéthane, ou étre responsable d'une
pollution des eaux. Les émissions atmosphériquas &galement tres surveillées car elles
sont susceptibles d’engendrer nombre de problennestsl ou indirects : atteinte a la santé,
pluies acides, pollution locale, réchauffement glodJne consommation trop importante
d'eau sur le site peut avoir de facheuses conségaesur le débit des cours d'eau
environnants, sur la faune et la flore locales.

ETAPE 4

Cette étape du processus d'étude d'impact estrdigtente dans la maniére dont l'atteinte
environnementale sera gérée. En effet la signifit@tdes aspects est évaluée, ce qui établira
une liste de priorité d’intervention. De plus, Etiations dites «normales» ou «anormales»
sont séparées. Le premier point de I'évaluatiorceore la conformité réglementaire. Est-ce
gue la situation en présence est en conformitéonuanec le reglement? La réponse suppose
de la part de I'entreprise et des différents asteure veille et une analyse réglementaires.
Puis deux parametres sont évalués a leur touirédaence et la gravité, qui serviront dans le
calcul final de la significativité. La frequenceanifie la fréquence de fonctionnement de
l'activité et I'étendue de I'aspect environnementah score est alors attribué a I'aspect afin
de lui donner une interprétation : de 1 (la fréqueese rapproche de «jamais» ou «hautement
improbable») a 4 (phénomene «trés probable» outiwcoy). Ensuite la gravité est chiffrée,
reflétant le degré de I'impact possible sur I'enminement, les vulnérabilités et proximité du
milieu récepteur, ainsi que les volumes et massesernés. L’échelle de notation s’étend de

1 («pas dimpact», ou «impact négligeable») a 4or(«fimpact significatif sur
I'environnement»). Le résultat de la significativiles aspects est alors donnée par le produit
conformité*fréequence*gravité. S’il est supérieud,aalors I'aspect est jugé significatif.

ETAPE 5
Toutes les données collectées et leur signifidatisont rassemblées dans un tableau qui sera
utilisé par les agents lors de la phase activeaitement du site.

b. De I'observation compléte des aspects environnema@uix & la mise aux
normes

Une identification des causes et la maitrise dpeds peuvent suivre une méthode dite «des
5 M».

1) Matiere. Ce domaine regroupe la gestion desealgott effluents, des consommations,
'achat, le transport, le stockage de matieres es.

2) Machine. Ici sont vérifiés les achats d’équipetag les modifications qui leur sont
apportées, ainsi que leurs entretiens. La surmed#lades équipements de controle est
également assurée.

3) Main d’'ceuvre. La sensibilisation des employéasususite industriel est tres importante et
est réellement capable d'influer sur les comportgmearfois peu vertueux. Il faut par
exemple s’assurer des bonnes compétences du pergoésent aux postes a risque.
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4) Milieu. L’évaluation de la sensibilité du miliese capacité d’absorption sont analysées tres
précisément. C’est souvent le principal souci ddsistriels dont I'activité dégrade le site. Les
acteurs ayant un effet direct ou indirect sur leemisont ainsi énumerés avec prevision.

5) Méthode. La veille technologique est souvenp peu réalisée entreprise. 100 textes sont
publiés quotidiennement dans le journal officiekst donc difficile de se tenir informer des
nouvelles réglementations en vigueur. Mais lorsgiest le cas, la R&D de nouvelles
technologies peut permettre de prévenir une pohutiture.

Il est toujours plus rentable pour les entreprdagir en amont que de constater et traiter
ultérieurement au prix fort les dégats sur sitgpedelant les contrbles inopinés rappellent que
sans contrainte seules les entreprises soucieedesirdimage auprés du consommateur ont a
cceur de prendre en charge d’elle-méme la gestibeudenvironnement. Voyons un peu plus
en détail les observations faites sur le terraig ¢bun contréle.

----- La sensibilité du milieu est évaluée gracei®ékntes données : les caractéristiques
hydrogéologiques des eaux, la perméabilité des tdsrenseignements météo (les fortes
pluies ou chaleurs importantes pouvant occasiomlesr dégats sur les installations), le
voisinage (densité, nature), la biodiversité enviantes : une évaluation du type de flore et
de faune est réalisée.

----- Les eaux font preuve d’'un traitement partieulietant donné que les rejets sont souvent
de nature liquide ou gazeuse. Une infiltration dassaux de ville sont monnaie courante sur
les sites ne présentant pas les bons équipementsnéant, I'origine des eaux est déterminée,
son utilisation ensuite avec des calculs de consations. Enfin en aval la qualité des eaux
rejetées ou tout simplement présente dans les diolsite industriel est soigneusement
analysée. Le mode de collecte apparait donc comimmgliale, tout comme le traitement
avant les rejets. Encore une fois une surveillashe installations est a prévoir, avec un
contrble de la capacité de rétention de la cuvea(nment en période de fortes pluies).

----- L’air présente relativement le méme schémdudié que I'eau. En amont, un controle
voire une amélioration des installations de réfagjén et de combustion permet de limiter a
moindre codt les émissions et pollutions atmosplés. Ceci est valable pour toutes les
sources d’émissions d’effluents atmosphériquesuinta quantité des émissions est calculée
afin de déterminer le tonnage que le site rejattedonc établir un bilan carbone. D’une
maniére générale tous les produits susceptiblegédérer des effluents liquides ou gazeux
sont inventoriés afin de connaitre rapidementdioe d’'une pollution donnée.

----- Les déchets sont pour I'opinion publique leldéme numéro un en matiere d’impact de
I'activité humaine sur I'environnement. Il faut mnaitre que de tres nombreux progres ont
été faits dans ce domaine. Le stockage et la sépardes déchets selon leur nature sont
rentrés dans les meoeurs dans la plupart des coossi@émdustrielles. Il n’en reste pas moins
gue la aussi un calcul de tonnage doit étre eféeaitec précision. Une variation brutale et
significative a la hausse peut étre symptomatiquened surexploitation des capacités
d’absorption du site.

----- Les nuisances sont un point important du pssue d’étude d’impact et de mise en
conformité d'un site. Les plaintes de riverainstslenprincipal déclencheur de ce genre de
contrble. Qu’elles soient de type sonore, visuelleolfactive, les nuisances traduisent la
difficulté des industriels a intégrer un site dang zone urbaine. Un site doit donc étre discret
aux yeux des riverains directs.

----- L’énergie est enfin surveillée de trés prés taute la chaine, de son origine a sa
contribution aux émissions du site. Les consommatisont évaluées pour les différents
postes du site, ainsi que leurs évolutions danengs. Leur nature : gaz naturel, électricité,
énergie renouvelables est directement mis en rappec le bilan carbone du site.
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Des solutions sont proposées aux industrielles dénréduire leurs impacts. Il s’agit

néanmoins souvent d’une obligation, sous peineedwid payer une amende ou voir le site
fermé temporairement jusqu’a une mise aux normissthllation de boitiers électroniques

réduisant la consommation énergétique, ou une simgmrganisation du travail sur le site
sont souvent ignorés des responsables, mais itlsgbient a moindre codt de réduire I'impact
environnemental de maniére importante. Ensuite @sumes plus radicales peuvent étre
envisagées : augmentation de la capacité de steakagléchets, diminution de la nuisance
sonore par le renouvellement des machines, pertis@ion de parois. Les solutions sont
relativement simples mais souvent colteuses, ceamp@ne toujours la question de savoir
pourquoi les industriels n’agissent pas beaucows gn amont afin de prévenir toute
pollution.

2. Systeme de Management de I'Environnement

a. Introduction: Pourquoi intégrer la gestion de I'environnement dans
I'organisation de I'entreprise?

La généralisation de la prise en compte de la biri@anvironnementale par les entreprises est
récente. En effet si au début elle ne concernadt lga secteurs industriels présentant des
risques majeurs pour l'environnement aujourd’huie etoncerne tous les secteurs: de
l'industrie énergétique (EDF) en passant par ladgadistribution tel que le groupe Carrefour.
Une entreprise déploie un Systeme de Managemeirbanementale a partir du moment ou
'analyse colts/bénéfices est positif pour ellaje¢ le systeme est efficient: I'entrepreneur
recherche avant toute chose la rationalité éconaenityhistoire a permis de tirer quelques
lecons d’'un mauvais management environnementalefiet dans certains cas les codts
engageés dans la préservation de I'environnement mamndres que ceux induits par les
accidents: en 1999 I'Erika déversait sur les plajgetonnes des tonnes de fioul lourd
occasionnant des dégats écologiques et finantiensage du groupe Total a également éte
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entachée et la rédemption aupres du public a ¢ogéher.

Les réglementations relatives aux problémes ennenrentaux sont apparues dans les années
70 aprés une prise de conscience collective tardiee problemes environnementaux.
L’entreprise a alors fait face a plusieurs choix:

- Le statu quo: payer des amendes et des taxes laéseg avec le risque que les
réglementations se durcissent

- Gestion des problemes quand ils surgissent, au faugoup

- Bouleversement profond de l'organisation de I'emtise: Intégrer I'environnement
dans sa gestion, adoption du SME.

Afin d’assurer une croissance pérenne les entepgsnt amenées a prendre en compte les
dégradations environnementales et [I'épuisement deEssources et de les évaluer
economiquement.

Enfin les entreprises développent de plus en passpiblitiques de Responsabilité Sociale et
Environnementale (RSE). Celles-ci visent a rassi@eparties prenantes de I'entreprises les
«stakeholders» sur le comportement éthiqguementonssiple des entreprises en matiere
environnementale et sociale. En effet, aujourdplus que jamais avec les problématiques
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lites au changement climatique et l'intérét croissque le public porte aux questions
environnementales, les investisseurs ont besotnedd®nfortés dans leurs choix. Les normes
ne management environnementales sont des gagesculétés pour ces investisseurs et des
gages de bonne conduite pour le public.

b. Définir le Systéme de Management Environnementale

i. Qu'est-ce qu’'un systeme de management environnemeif?

Pour aider les entreprises a intégrer, définir,treetn oeuvre et déployer un systeme de
management environnemental, des outils et des mh&hont été mis a leur disposition. Il a
été difficile de créer un cadre normatif et des hndés systématiques de management
environnemental car les entreprises présententatelgs différences de par leurs tailles, les
secteurs d’activité dans lesquelles elles progresséJne grande entreprise a de gros moyens
financiers et peut facilement recruter un staftkarge de ces questions. Il y a des entreprises
qui ont déja mis en ceuvre des systéemes maturéficates: il s'agit d’entreprise dont c’est le
coeur du métier commeeolia Environnmenbu celles pour lesquelles historiguement les
risques environnementaux sont tres élevées commexpaple le Groupe pétrolier Total ou
encore celles dont les activités au commencemeregssiaient une prise en compte des
risques environnementaux comme la firme indusérisppécialisée en produits chimiques et
biologiques. DuPont. Aujourd’hui cette entrepriset ea la pointe du management
environnemental et de I'innovation, elle a consdegtvaleurs de son fondateur pour qui la
sécurité était au cceur des préoccupations. Paull’histoire de cette entreprise illustre les
bénéfices que I'on peut retirer de pratiques resgbles. A la fin des années 70, I'affaire du
trou dans la couche d’ozone, di a l'utilisation snes des CFC (chlorofluorocarbures) dans
lindustrie, a bouleversé le monde industriel. iligation de ces composés a alors été
interdite mettant les entreprises qui n'avaientgrésyu de substituts aux produits chlorés dans
une situation inextricable. L'entreprise DuPont mfua elle, investissant beaucoup dans la
R&D avait fait breveté un substitut aux CFC lui rpettant de conserver une longueur
d’avance face a ses concurrents.

Cependant du caractére systématique de la SMEpendee son efficacité. De plus, élaborer
des procédures dans un souci d’uniformisation datiqoies permet de valoriser les efforts de
l'entreprise en matiere de gestion environnemesitatede les faire reconnaitre par les
«stakeholders», notamment les investisseurs qhiasiamt travailler avec des entreprises pour
lesquelles non seulement les risques financiers soneurs mais également les risques
environnementaux minimes.

La conception et la mise en place d’'une SME vaesetlr ou au contraire étre facilitée par
les éléments suivants:

- Valeur de I'entreprise: celle-ci est tres imporéqrdlle dicte les décisions en haut lieu;
- Lefficacité des cadres et du management

- L’implication du personnel a tous les échelons

- Le systeme d’information et de formation

- Les services et département de I'entreprise: aisgao exemple si la R&D est au -
cceur des métiers

Vanessa Brun — Pierre Milon — Carine Tram Cours D06-1 — M. Dalmazzone



- Les relations de la firme avec le public et lesremsitparties prenantes: les
«stakeholder»

Les tentatives de normalisation de la SME se senttBes a des problemes d’échelle: les
normes en vigueur a I'échelle nationale devaienespondre aux normes européennes. Tout
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comme son caractére systématique la reconnaissioneSME au niveau européen lui
confére une plus grande visibilité et permet atleprise de le valoriser auprés de ses
partenaires.

En 1993 la CEE propose un SME et d’audit: TEMAShwEonmental Management and
Auditing Scheme) applicable sur la base du voladsttades entreprises. Elle a été révisée
depuis pour répondre aux nouvelles exigences. IBlarakent en 1996, une série de normes
tres puissantes voient le jour sur la scene intemae suite aux réflexions menées par
I'International Organization for Standardizatior8Q) et l'international Electrotechnical
Commission(IEC): les normes ISO 140XX. La norme 1&@001 est un outil puissant
reconnu internationalement dont nous parlerons pitasisément dans la partie ?. Les deux
normes dont nous venons de parler se compléeteneaentreprise certifiee 1ISO14001 peut se
réclamer d'une certification EMAS apres avoir pébline déclaration environnementale
conforme aux criteres EMAS. Cette déclaration @ritdes informations sur le SME et les
performances environnementales.

Selon ISO 14001 et EMAS, un SME est «la composdinte systeme de management global
qui inclut la structure organisationnelle, les dtts de planification, les responsabilités, les
pratiques, les procédures, les procédeés et lesuress pour €laborer , mettre en ceuvre,
réaliser, passer en revue, et maintenir la poktigavironnementales.

Une des conditions de réussite est de proposeramagement global:
- Doit concerner tous les échelons: personnel I'éoianagérial

- Doit concerner toute la chaine de production dadiat vers I'aval
- Il doit intégrer les interactions au sein de I'eptise et avec I'extérieur

Ensuite il faut que la politique environnementalé Bsible et compréhensive par tous et que
chacun identifie clairement son réle. Elkington(@P&squissait déja un programme de
management environnemental qu’il décomposait e@tdfes:

- Définition et publication de la politique envirormentale de I'entreprise

- Préparation d’'un plan d’action environnemental

- Organisation et attribution d'un staff suffisant Ia poursuite de la politique
environnementale

- Education et formation du personnel

- Surveillance, audit et rapport sur les actionsiséab

- Suivi du calendrier des actes environnementautra@endre
- Participation aux programmes environnementaux pgger

- Aide au dialogue entre les différents acteurs corése

Le SME doit permettre de réaliser les objectifsé$ixau préalable grace a une analyse
environnementale. Celle-ci est réalisée a l'aidmutlis permettant de dresser un diagnostique
environnementale et d’identifier et mesurer lesaontp de I'entreprises sur I'environnement.
(cf parie 2). Cette étape est primordiale et dive éalisée avec beaucoup de soin, en effet il
faut tenir compte des effets indirects lies a l@ngation de I'entreprise (sous-traitants,
transport).
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Apres cette premiére étape la direction établit poktigue environnementale dans laquelle
elle expose clairement ses objectifs qu’elle tragtsau personnel et au public. Vient ensuite
la phase de planification pendant laquelle les @spenvironnementaux sont passés en revue
(émissions atmosphériques, déchets, consommatiénerdie...) afin de savoir si ils ont un
impact significatif sur I'environnement. L'entrepei établit ses exigences pour dans un
premier temps respecter les réglementations puidapauite aller au-dela des exigences
légales (Faire de la RSE). La planification perrfislement d’établir des programmes
environnementaux qui permettent d’atteindre leseais (but environnementaux) et les
cibles (exigences de performance). Les ressouragegines financiéres et technologiques
sont ensuite captées et structurées pour mettreusme la RSE. Comme nous I'avons déja dit
il est nécessaire que toutes les équipes soientifiermés et ce grace aux formations, a la
sensibilisation. Afin d’assurer une améliorationnstante du SME un systéeme de
documentation interne permet de relayer les inftona. Les normes permettent ensuite de
contrbler les procédures opérationnelles. Enfiesil porté une attention particuliére pour la
prévention des risques avec la mise au point deemogératoires en cas de défaillance. Pour
permettre une amélioration permanente du SME ebtndne aux exigences légales mais
également des stakholders le SME possede un fdedleacontrdle et vérification. Enfin
I'évaluation de la SME est réalisée par un auditvgufie la conformité aux normes: c’est un
processus de Vvérification systématique et docunmeart@ettant d’obtenir et d’évaluer, d'une
maniere objective, des preuves afin de déterminkx SME d’un organisme est conforme
avec les criteres d’audit du SME définis par I'onigme, et afin de communiquer les résultats
de ce processus a la direction» (ISO 14001, 1998, p

ii. Les bons et les mauvais éleves en matiére de gastio
environnementale

En termes de nombre de certifications la Francéeestauvais éleve européen : en 1999 on
dénombrait 394 certifications de management, EMAS® 14001 confondus.

Les grandes entreprises sont obligées de se naetkranormes a cause de leur exposition,
publique. En effet il ne s’agit pas d’'une obligatitgale mais pour le public d’obligation
éthique. Surveillées en permanence par les grandemnces réglementaires, les médias, le
public elles doivent afficher une image irréprodbeab

Total s’est fixé pour objectifs de faire certifiemnforme a la norme 1ISO 14001 I'ensemble de
ses sites «importants au regard de I'environnem@idi»a 2009. A ce jour cela concerne pres
de 76% des sites. Le groupe est audité par unanisegen externe afin d’assurer une plus
grande transparence.

Veolia environnement dont c’est le corps de métedéfini 12 indicateurs a objectifs
guantifiées qu’elle s’engage a atteindre d'ici dR@els que: déploiement du SME, part des
énergies alternatives te renouvelables dans laooomgtion totale ou encore réduction des
émissions polluantes des véhicules (CO, HC, paesgu

La France accuse un net retard dans la certificatgs ces PME/PMI. LAFNOR a mis a leur
disposition un document normatif de procédure dgenein place d'un SME en trois étapes
avec au bout la certification 1ISO 14001 (FDX 30-R0®lalgré ce coup de pouce et les
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subventions accordées par les Chambres de Comraemte I'Industrie les PME et PMI
n‘adhérent pas a la démarche environnementale. deer cdu probléme pour ce type
d’entreprise est le colt de la mise aux normesbé&mfices ont moins de répercussions en
termes d’'image que pour les entreprises du CAC Et0D.regle générale cela demande
€galement une technologie de pointe, mature etvamte dont ne disposent pas les plus
petites entreprises.

3. Lanorme ISO 14001, un outil performant ?

a. Lanorme ISO 14001, gu’est-ce que c’'est ?

La norme 1SO14001 est un référentiel recensanteiggences relatives a un systeme de
management de I'environnement (SME), présenté getugent. Ainsi, I'entreprise peut par
la suite proposer un plan d’actions et des nousveliémarches pour satisfaire les objectifs
fixés par le nouveau plan d’actions. Elle reposdesprincipe d’amélioration continue illustré
par le principe de Deming (Plan, Do, Check, Adtuie 1.

AMELIORATION CONTINUE

T

(Plan) (Do)
Planifier Faire

A

(Act) (Check)
Réagir Vérifier

LA ROUE DE DEMING

Figure 1. La roue de Deming

L'implantation d'un systeme de management de I'emnement SME peut donc
s’accompagner d’une certification 1ISO 14 001. Ceibemne, proposée depuis 1996 permet
aux entreprises de montrer I'efficacité de leur SBtEde valoriser leurs efforts en matiére
d’environnement. C’est une norme qui reconnairdedil des entreprises en environnement.
Trés visible, elle offre une bonne image de I'enisee aux clients et aux salariés qui voient
une entreprise engagée pour la protection de teefdaD’autre part, la norme ISO 14 001 est
un outil dynamique qui permet de maitriser son rgangnt environnemental en termes de
colts. En effet, elle exige de faire un état desxlides conformités réglementaires et de
proposer des plans d'actions suite aux mesurespdiéts sur I'environnement. Ainsi,
I'entreprise peut connaitre quotidiennement lesedéps qu’elle devra prévoir pour obtenir le
meilleur SME possible. Enfin, la norme ISO 14001t é&s seul référentiel reconnu
internationalement en matiére de systeme de maradede I'environnement. A ce titre,
I'entreprise certifiée bénéficie d’'un outil de commnication pour mettre en avant ses qualités
en matiere de préservation de I'environnement augeeses investisseurs, des collectivités
locales et des riverains...
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Cette norme concerne toute entreprise ou assatiptissédant des activités ayant un impact
sur I'environnement. La certification peut étreerhie pour une installation, un site ou pour
un groupe de sites.

Le certificat est émis pour 3 ans a la suite d’'uditamais des audits annuels de contréle sont
demandés pour suivre I'implémentation de la dénwaretenue.

b. La norme ISO 14001, oui, mais comment I'obtenir ?

Plusieurs étapes permettent d’accéder a la cetitit :

i. Etape 1 : Préparation des documents par I'enteepris

L’entreprise demandant une certification doit pdsséun certain nombre de documents
prouvant I'existence d’un engagement en matierawifennement. Ces documents sont :

- Une analyse environnementale mesurant leurs impagi®sentant les moyens mis en
ceuvre pour les limiter ou les éviter

- Une analyse réglementaire qui montre la confornaté la non-conformité de
I'entreprise vis-a-vis de la réglementation (fix@ar 'arrété préfectoral d’autorisation
d’exploiter ou par des textes de lois)

- Un rapport d’audit interne, qui doit avoir été iéélavant I'audit par I'organisme
extérieur. Si c’est un groupement de site qui estif, il est possible que le site
choisi pour I'audit interne ne soit pas le méme poer I'audit externe. C’est souvent
le cas, car cela permet de vérifier la conformuésdIE sur plusieurs sites

- Le rapport de la revue de direction

- Un texte définissant le plan d’audit mentionnan$ liaterlocuteurs et les sites
concernés

ii. Etape 2 : Lecture des documents par I'organismzeddication

Les différents documents jugés nécessaire a laamtpn de l'audit sont envoyés par le
demandeur a I'organisme de certification afin gptiisse préparer I'audit.

ii. Etape 3 : Vérification des éléments des documemtsite, audit

Les auditeurs sont amenés par le demandeur ssitésssélectionnés et peuvent ainsi poser
des questions aux techniciens et au chef de sites dle leurs visites, ils notent les écarts
constatés entre la documentation et le site. llsrdEmt notamment des questions de
réglementation et vérifient qu’elle est respectée.

iv. Etape 4 : Rédaction du rapport de I'audit et priggem des résultats

v. Etape 5 : Prise de décision par un comité d’expert
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La durée d'un audit dépend de la taille du sitelowgroupe de sites. En général, pour un site,
l'audit dure moins d’'une semaine et la délibératemt faite directement apres l'audit. En
moyenne, une journée d’audit colte 1000 euros. témefication est colteuse du fait du
nombre de personnes impliquées dans la certifitraiades actions liees au SME et non pas
de l'audit en lui-méme. Pour donner une idée dx geis actions du SME, on peut citer le prix
moyen d’un rapport « Développement Durable » eséirB60 000 euros.

c. Ou en estla norme aujourd’hui ?

i. Lanorme ISO 14001 en chiffres

Dés sa naissance, la norme a connu un grand sagpess des gros groupes qui ont été tres
réactives et ont suivi de pres le mouvement. Cegrantes PME, faute de moyens, n’avaient
pas montré un grand enthousiasme. C’est pourgqixogreés apres sa mise en place, la norme
propose un autre moyen de certification, la cedtfon par étape. Elle permet aux entreprises
d’'aller a leurs rythmes en proposant des objeafifs répondent a leurs contraintes.
Aujourd’hui, 3 000 sites sont certifies en Frantd @) 000 a I'étranger, méme si cela est un
bon résultat, on reste derriere nos voisins allelmabelges et britanniques. Nous pouvons
donc encore nous améliorer.

Les secteurs les plus certifiés (chiffres 2006d@taLTARES) sont :
- L’industrie hors agroalimentaire : 58,5 %
- Le service aux entreprises : 12,6 %
- Lecommerce:7 %
- Le batiment: 7 %

La figure 2 présente la répartition de la certiima en France. On remarque que les régions

fortement industrialisées tels que le Rhéne-Alped’ite-de-France possédent un taux élevé
de certification.
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Figure 2. Répartition des entreprises certifiée® [B1001 en France

ii. Pourgquoi autant de succés ? Quel intérét poumnigsises ?

Cette norme a eu un coup de pouce lors de la sieti loi sur les nouvelles régulations
économiques qui a mis I'environnement au coeur dgctifs des entreprises. Mais ce n’est
pas l'unique raison de son succes.

Une entreprise cherche avant tout a faire le ptuprdfits possibles et la norme ISO 14001
permet d’'optimiser les colts liés a I'environnemeaqdi représentent une grande part des
dépenses dans l'industrie. Ainsi, on démontre ger'antreprise certifiée posséde un chiffre
d’affaires 1,5 fois supérieur par salarié qu’unéreprise n’ayant pas la certification 1SO
14001. La norme, par la maitrise des couts, pedoat a I'entreprise d’avoir un meilleur
rendement.

De plus, les collaborateurs, les fournisseurs stass-traitants et les clients sont de plus en
plus sensibles aux questions liées a I'environnéne¢nla certification permet de rester

compétitif face aux autres entreprises. L’'amélioratde leur image permet de renforcer la
confiance de leurs interlocuteurs.

Enfin, simplement pour protéger I'environnement !

iii. Est-elle réellement efficace au point de vue emrissment ?
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La norme ISO 14001 est parfois critiquée en ratmiiabsence d'obligations de résultats qui
discrétisent les engagements des entreprises @estif

Une étude INSEE prouve que méme si la consommatmourt terme d’électricité augmente
pour les sites certifiés, on observe une baissa densommation d’énergie et d’eau, et une
baisse des émissions de £® long terme. Cependant, la certification n’a pdmpact
significatif sur les particules volatiles. L'expditon réside slrement dans le niveau
d’exigence réglementaire pour ces particules geséatres peu de marge de manceuvre pour
les entreprises.

On peut donc conclure que la norme ISO 14001 estnomme efficace pour maitriser sa
consommation d’eau et d’énergie. De plus, gracenaableau de bord et a son suivi annuel,
voire mensuel dans certaines entreprises, lesatalics et les normes réglementaires sont
suivis afin de prévenir les accidents, les polhsgiet minimiser leurs impacts.

d. Conclusion et proposition future

La demande grandissante de certification montrenddivation des entreprises en matiére
d’environnement. Elles ont inclus les problématgjeavironnementales dans leur politique
RSE (Responsabilité Sociétale des Entrepriseshitgbres conscience de leurs impacts. Cette
démarche s’inscrit dans le développement durablpeahet ainsi d’assurer une pérennité
dans les activités humaines.

Aujourd’hui, beaucoup d’entreprises ont obtenu datification. Il était facile de I'avoir,
cependant, il est plus compliqué de la garder. fiat,de principe d’amélioration continue
impose d'étre tres actif dans les actions pouréletbppement durable et exige de mettre en
place le plan d’actions proposés au premier audihsi, nous pourrons conclure de
I'efficacité de cette norme une fois que nous asirtes résultats des audits de contrble
postérieurs.

Etant donné que la norme ISO 14001 s'inspire dudstal qualité ISO 9001, un grand
nombre d’entreprises décident de mutualiser lex detifications pour les intégrer dans un
systeme de management intégré. Elles sont paidoibinées avec la norme OHSAS 18001,
qui pose un standard de sécurité, pour former ustesye QSE (Qualité Sécurité
Environnement). Cette démarche est cependant dibkerhent implantée dans les PME et
constitue un enjeu commercial pour rester comgeésti Pourtant, elle constitue une chance
pour les entreprises de limiter leurs dépenseagsemblant trois domaines complémentaires.
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